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Notice relative à l’externalisation d’activités (outsourcing)

Afin de fournir des services liés aux comptes ouverts auprès de Swissquote Bank SA (« la Banque »),
la Banque peut faire appel à des tiers auprès desquels elle externalise certaines activités
conformément à l’article 25 des Conditions générales. 
  
Les activités externalisées restent sous la responsabilité et la supervision de la Banque dans la mesure 
requise par les lois et réglementations applicables. 
  
Pour rendre ses services, la Banque externalise actuellement : 

 • le stockage, l’archivage électronique et physique et la destruction de la documentation client, 
y compris les documents d’ouverture de compte, auprès d’un prestataire exerçant des 
activités en Suisse ;  

 • la prestation du service eBill auprès d’un prestataire suisse ; 
 • la connectivité au réseau de messagerie interbancaire et la gestion des flux de données liées à

l’identification des actionnaires, à la transmission d’informations et à l’exercice des droits de
vote au titre de la directive 2017/828 du Parlement européen et du Conseil du 17 mai 2017 
modifiant la directive 2007/36/CE, auprès d’un prestataire exerçant des activités en Suisse ; 

 • des services de paiement auprès d’un prestataire exerçant des activités en Suisse. 

Veuillez adresser toute question ou remarque que vous pourriez avoir à notre Customer Care Centre :

Swissquote Bank SA 
Customer Care Centre 
Chemin la Crétaux 33 

Case postale 319 
CH-1196 Gland
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